Polityka prywatnosci

Drodzy Goscie,

opracowalismy ten dokument szanujgc Wasze prawa i respektujac przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych. Zgodnie z jego postanowieniami, zobowigzujemy sie do
poszanowania Waszego prawa do prywatnosci w Internecie oraz dofozenia wszelkich staran w
zakresie wtasciwego zabezpieczenia wszelkich udostepnionych nam danych osobowych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz

skontaktowac sie z nami pod adresem https://gostyniec.pl

( mail: gostyniec@gostyniec.pl, tel. 605 661 561 )

1.Definicje

1. prywatnosci — niniejsza polityka prywatnosci;

2. Serwis — strona internetowa Ustugodawcy tj. https://gostyniec.pl;

3. RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (Dz. Urz. UE L 119 7 5.4.2016);

4. Ustuga — oznacza $wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika ustuge polegajacg na dokonywaniu rezerwacji wybranego Apartamentu oraz
dokonania ptatnosci z tytutu dokonanej rezerwacji poprzez Strone internetowg;

5. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu, w tym rezerwujgca Apartament za
posrednictwem Serwisu;

6. Obowigzujace Przepisy Prawa — (i) wszelkie przepisy prawa obowigzujace na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz (ii) postanowienia wszelkich rozstrzygnieé, decyzji itp.
organéw wtadzy publicznej — majace zastosowanie w przypadku realizacji i Swiadczenia Ustugi;

7. Obiekt — DOMy w ,,GOSTYNIEC” potozone w Gostyn (43-176) ul. Motyla 42C
przeznaczone przez Ustugodawce na wynajem krétkoterminowy.

2. Kto jest administratorem Paristwa danych osobowych?

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ,,GOSTYNIEC” Lawok
Sp.J. Bartosz Kowalski, Lucyna Kowalska , ul. Rézyckiego 9/34 , 43-100 Tychy
NIP: 6462319621 REGON: 273702147
Wszelkie wnioski, pytania i Zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych prosimy

kierowaé na adres e-mail: gostyniec@gostyniec.pl


https://gostyniec.pl/
mailto:gostyniec@gostyniec.pl

3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Aby Swiadczy¢ Ustuge zgodnie z profilem dziatalnosci, przetwarzamy Panstwa dane

osobowe w nastepujgcych celach:

- W celu wykonania Ustugi przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, numer
telefonu; adres e-mail, dane firmy wraz z nr NIP (w przypadku wystawiania faktury VAT na
przedsiebiorstwo), dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu; numer karty ptatniczej i
inne dane karty, jak réwniez dane uwierzytelniajace i inne dane dotyczace rozliczen i rachunkow,
powigzane z rozliczeniami, Numer rezerwacji, kod dostepu do kwatery.

- Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: imie i

Nazwisko; Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto); Numer telefonu; Adres
e-mail; Numer rezerwacji; Ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot
pieniedzy.

- Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy (podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkédw wynikajacych z przepiséw

prawa podatkowego przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: Imie i nazwisko; firma; Adres
siedziby; Numer NIP.

- Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
Administratora z obowigzkéw wynikajgcych z prawa;

4. W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug, audyty, ulepszanie i modyfikacja

naszych ustug przetwarzamy nastepujace dane osobowe: adres e-mail; numer rezerwacji; Imie i
nazwisko; komentarze lub sugestie gosci, numer telefonu.

- Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie
uzasadniony interes.

5. W celu zapewnienia bezpieczeristwa pracownikom i gosciom Obiektu zapobieganiu
oszustwom, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: dane z systemu kart kluczy; wizerunek

twarzy pozyskany z monitoringu wizyjnego; imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu; adres



IP, kod dostepu do apartamentu.

- Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie
uzasadniony interes.

6. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy

nastepujgce dane osobowe: Imie i nazwisko (jezeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie
firme, Adres zamieszkania (jezeli zostat podany); numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat
podany); adres e-mail; adres IP; numer rezerwacji.

- Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie
uzasadniony interes

7. W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy te dane
informatyczne zgodnie z zasadami opisanymi szczegétowo ponizej

- Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarzaé
dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody);

8. W celu obstugi programu lojalnosciowego przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i Nazwisko; Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto); Numer telefonu;
Adres e-mail.

- Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

4. Cookies

1. Serwis wykorzystuje mechanizm tzw. cookies (ciasteczka). Pliki cookies (tzw.

,Ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a ktére mogg by¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy (cookies wtasne) lub urzadzeniach teleinformatycznych
podmiotéw trzecich (cookies podmiotdw trzecich).

2. Niektore cookies usuwane sg przez Ustugodawce po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej (cookies ,sesyjne”). Z kolei ,,state” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

3. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania



plikéw cookies. Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na korzystanie z plikdéw cookies.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia plikdw cookies albo w ogdle usung¢ pliki
cookies z poziomu przegladarki. Przegladarki zarzadzajg ustawieniami cookies na rézne sposoby.
Informacje dotyczace zmiany ustawien cookies znajdujg sie w menu pomocniczym
poszczegdlnych przegladarek. Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze
powodowac trudnosci w korzystaniu z Serwisu.

4. Wykorzystujemy nastepujace typy cookies:

- cookies niezbedne (wtasne), czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnosci Serwisu —
wykorzystujemy je w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu (w szczegdélnosci
procesu rezerwacji), po to, aby rozwijac¢ Serwis i dostosowywac jg do potrzeb Uzytkownikdw;

- cookies podmiotéw trzecich — nasz Serwis wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty
trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich.
Wykorzystanie tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej:

Google Analytics. — wykorzystujemy narzedzie Google Analytics. Narzedzie to dostarcza

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym
zakresie realizujemy, opierajac sie na prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na tworzeniu
statystyk i ich analizie w celu optymalizacji mojej strony internetowe;.

Jak dziata Google Analytics? Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o
korzystaniu z Serwisu. Zanonimizowany adres IP przekazany do serwera Google w USA przez
przegladarke Uzytkownika w ramach Google Analytics co do zasady nie jest tgczony z innymi
danymi Google. Z uwagi na to, ze Google LLC posiada siedzibg w USA i wykorzystuje
infrastrukture techniczng znajdujacg sie w USA, przystapit do programu EU-US-Privacy Shield w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych wymaganego przez
przepisu europejskie. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejskg ta ostatnia
stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajacych
certyfikat Privacy Shield.

Uzytkownik moze rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych dotyczgcych
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu przez Google, jak rowniez przetwarzaniu tych danych
przez Google, instalujgc wtyczke do przegladarki znajdujgca sie pod nastepujgcym adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych przez Google znajdujg sie na stronie internetowej:



https://support.google.com/analytics/answer/6004245. Dziatania w tym zakresie realizujemy,
opierajgc sie na prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na tworzeniu statystyk i ich
analizie w celu optymalizacji mojej strony internetowe;j.

Facebook Pixel — Korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook i zapewnianych przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA.
Jak dziata Facebook Pixel? W ramach tych narzedzi kierujemy do Uzytkownika reklamy
spersonalizowane w serwisie Facebook. Pixel Facebooka w sposéb automatyczny gromadzi
informacje o korzystaniu z Serwisu w zakresie przegladanych stron. Zgromadzone w ten sposdb
informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane. Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie
pozwalajg mi na identyfikacje Uzytkownika. Facebook moze taczy¢ te informacje z innymi
informacjami o Uzytkowniku zebranymi w ramach korzystania z serwisu Facebook i
wykorzystywacé dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Wiecej na temat tych dziatan
mozesz przeczyta¢ w polityce prywatnosci Facebooka:
https://www.facebook.com/privacy/explanation. Facebook Inc. przystapit do programu EU-US-
Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych
wymaganego przez przepisu europejskie. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac sie na
naszym prawnie uzasadnionym interesie w postaci marketingu wtasnych produktéw lub ustug.
Wideo i audio — wideo z serwisu YouTube

Jak to dziata? Na stronach Serwisu lokujemy materiaty video z serwisu YouTube . W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA dotyczace ustugi YouTube. Pliki cookies tadowane przy odtwarzaniu wideo lub
audio. Jezeli nie godzisz sie na ich zatadowanie, Uzytkownik powinien powstrzymac sie przed
odtwarzaniem wideo lub audio. Poprzez odtwarzanie wideo lub audio, Google otrzymuje o tym
informacje. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez przegladarke przesytana bezposrednio
do serwera danego ustugodawcy (niektdre serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.
Po zalogowaniu do serwisu Google ustugodawca ten bedzie mdgt bezposrednio
przyporzgdkowac odtworzenie wideo na mojej stronie do profilu w Google. Cel i zakres
gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez. W celu zapobiezenia
temu, zeby Google przyporzadkowywat dane zebrane w trakcie odtwarzania wideo bezposrednio

profilowi Uzytkownika w danym serwisie, to przed wizytg w Serwisie nalezy wylogowac z tego



serwisu. Wiecej na temat ochrony prywatnosci Google mozna przeczyta¢ w polityce
prywatnosci Google (https://policies.google.com/privacy).

Narzedzia spotecznosciowe — w ramach Serwisu uzywane sg wtyczki i inne narzedzia
spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook.

Korzystamy z wtyczek i innych narzedzi spotecznosciowych udostepnianych przez serwisy
spotecznosciowe, takie jak Facebook, Google. Jezeli wyswietlasz strony naszego Serwisu, na
ktérych osadzona jest taka wtyczka, przegladarka nawigze potaczenie z serwerami
administratorow serwisdw spotecznosciowych. Zawartos$¢ wtyczki jest przekazywana przez
danego ustugodawce bezposrednio do przeglagdarki Uzytkownika i integrowana ze strona.
Integracja sprawia, ze ustugodawca otrzyma informacje, ze przegladarka wyswietlita strone
Administratora, nawet jesli Uzytkownik nie posiada profilu w danym medium spotecznosciowym.
Taka informacja jest przez przeglgdarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy i tam przechowywana. Jesli Uzytkownik zalogowat sie do jednego z serwiséw
spotecznosciowych, to ustugodawca bedzie mégt przyporzagdkowaé wizyte na mojej stronie
Serwisu do profilu Uzytkownika w danym serwisie spotecznosciowym.

Ponadto, kilkajac w przycisk ,,Lubie to” lub ,,Udostepnij”, to odpowiednia informacja zostanie
rowniez przestana bezposrednio na serwer ustugodawcy i bedzie tam przechowywana.
Informacja taka zostanie tez opublikowana w danym serwisie spoteczno$ciowym i ukaze sie
osobom dodanym jako kontakty Uzytkownika. Szczegdty dotyczgce ochrony prywatnosci
Uzytkownika zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegélnych ustugodawcow.

Facebook — https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,

Google — https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

W celu uniemozliwienia serwisom spotecznosciowych przyporzadkowania danych zebranych w
trakcie odwiedzin na stronach internetowych Serwisu profilowi w danym serwisie, nalezy
wylogowac sie z tego serwisu przed wejsciem na strony internetowe Serwisu. W ramach swojej
przegladarki Uzytkownik moze catkowicie zablokowa¢ skrypty tych serwisow spotecznosciowych.
5. Kto jest odbiorcg Panistwa danych osobowych?

1. Paristwa dane osobowe zwykte mogg zosta¢ udostepnione przez nas podmiotom,

ktére Swiadczg na naszg rzecz ustugi zwigzane z dokonaniem i obstugg rezerwacji (m.in.
zewnetrzne firmy informatyczne, ksiegowe, prawne, firmy obstugujgce szybkie ptatnosci, firmy

ubezpieczeniowe, firmy takséwkarskie i przewozowe, systemy do fakturowania, podmioty



Swiadczgce ustugi zwigzane z obstugg techniczng Serwisu, firma na ktérej serwerze
przechowywane sg dane osobowe i utrzymywana jest skrzynka pocztowa).

2. Oprdécz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub
decyzji wtasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika réwniez
innym organom lub podmiotom.

6. Przez jaki okres przetwarzamy dane osobowe?

1. Dane osobowe Uzytkownika zostang zatrzymane na okres konieczny do spetnienia
celdw okreslonych Polityce prywatnosci, chyba ze diuzszy okres zatrzymania danych bedzie
wymagany lub dozwolony prawnie. Kryteria uzywane do okreslenia stosowanych przez nas
okresow przechowywania danych obejmuja:

- Czas trwania naszych relacji z Uzytkownikiem i Swiadczenia na jego rzecz Ustugi;

- Czy istnieje obowigzek prawny, ktéremu podlegamy (np. przepisy prawa wymagajg od nas
przechowywania dokumentacji transakcji Uzytkownika przez okreslony czas);

- Czy przechowywanie danych wskazane jest ze wzgledu na naszg sytuacje prawng (np. w
przypadku postepowania sgdowego lub dochodzen regulacyjnych).

7. Jakie uprawnienia przystugujg Paistwu w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych
osobowych

1. Przystuguje Panu/Pani prawo do:

- prawo dostepu do danych osobowych,

- prawo do sprostowania danych osobowych,

- prawo do usuniecia danych osobowych,

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego,

- prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli taka zgoda zostata
wyrazona;

- prawo do udostepnienia danych osobowych.

- ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane

sprzecznie z prawem



8. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg Obowigzujgce
Przepisy Prawa.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci w kazdej chwili,
jednoczesnie zobowigzujgc sie do niezwtocznego opublikowania nowej polityki prywatnosci na
stronach internetowych Serwisu.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1.01.2024 .



